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CONDIZIONI CONTRATTUALI GENERALI
NIVIS SRL

1. Ambito di validità
1.1 Per ogni offerta della ditta Nivis s.r.l. (di seguito: Nivis), nonché per ogni conferma d’ordine ed esecuzione d’incarico, si fa riferimento alle

presenti condizioni contrattuali generali. Esse valgono per tutti i futuri rapporti commerciali, senza necessità di concordarle di nuovo
espressamente. Con il conferimento dell’ordine esse vengono riconosciute come vincolanti dal cliente.

1.2 Con le presente condizioni Nivis dichiara non vincolante qualsiasi altra condizione commerciale del cliente, salvo che non sia stata
espressamente accettata dalla stessa.

2. Offerte e ordini
2.1 Le offerte, in particolare contenute in prospetti, annunci, ecc., sono – anche in riferimento ai prezzi – non vincolanti e non impegnative.

Tutti documenti allegati alle offerte, come immagini, disegni tecnici, indicazioni di peso, misure costituiscono modelli esemplari con valori
indicativi non vincolanti. Tutti diritti immateriali inerenti alla documentazione suddetta sono di proprietà esclusiva della ditta Nivis s.r.l.

2.2 A seguito di richieste e/o ordini verbali o scritti da parte del cliente, Nivis redige un offerta scritta. In caso di accettazione il cliente
sottoscrive la relativa conferma d’ordine di seguito come tale vincolante per entrambi le parti.

2.3 Accordi verbali intrapresi con collaboratori e/o dipendenti di Nivis vengono accettati e confermati da Nivis per iscritto e fino a tale momento
non vincolanti per la stessa.

2.4 Al momento dell’ordine e/o della conferma scritta dell’offerta Nivis il cliente è tenuto a fornire tutti i dati tecnici indicati nel questionario
dell’offerta, in base ai quali Nivis potrà sviluppare un progetto dettagliato.

2.5 Le eventuali richieste di variazioni dell’ordine/conferma d’ordine da parte del cliente vanno effettuate per iscritto; Nivis si riserva il diritto di
accogliere tali richieste, oppure di respingerle.

3. Prezzi e fornitura
3.1 Tutti i prezzi sono riportati nei listini prezzi di Nivis validi al momento della conferma d’ordine e si intendono al netto di IVA. Tali prezzi,

salvo accordi specifici, si intendono “ex works Nivis s.r.l.” in conformità alle norme Incoterms 2000 e quindi non comprendono alcun costo di
trasporto, assicurazione, imballaggio o altro onere.

3.2 Qualora il cliente desiderasse avvalersi di forme agevolate di pagamento dell’IVA, si impegnerà a fornire senza indugio alla Nivis i documenti
prescritti dalla legge direttamente o inviandoli per posta.

3.3 Per eventuali lavori aggiuntivi, di cui Nivis viene incaricata a seguito della stipula del presente contratto e per i quali non sono previsti in
contratto i prezzi unitari, si applicheranno i prezzi calcolati dalla Nivis al momento dell’esecuzione.

3.4 I termini di fornitura e le scadenze indicate da Nivis non sono vincolanti e/o essenziali , salvo che, in via eccezionale, il termine di consegna
non sia stato promesso in modo impegnativo per iscritto dalla stessa.

3.5 Salvo specifici accordi la consegna é effettuata “ex works Nivis s.r.l.”. Per quanto riguarda il rispetto del termine di consegna, per tale
termine si intende il momento in cui la merce è autorizzata alla consegna da parte di Nivis, il che può avvenire mediante comunicazione
verbale/scritta, ovvero con la consegna al vettore.

3.6 Tutti gli impedimenti all’adempimento del contratto non imputabili a dolo da parte di Nivis, in particolare cause di forza maggiore, scioperi,
blocchi all’importazione, difficoltà di trasporto, mancanza di materie prime e semilavorate, ecc. dispensano Nivis dal rispetto dei suddetti
termini di consegna e autorizzano Nivis a recedere eventualmente dal contratto. Lo stesso vale nell’eventualità di impedimenti dello stesso
tipo occorrenti ai fornitori di Nivis.

3.7 Con la fornitura „ex works Nivis s.r.l.“ in conformità alle norme Incoterms 2000, qualsiasi responsabilità e rischio inerente alla merce sono
trasferiti al cliente; ciò vale anche nel caso in cui il trasporto della merce su richiesta ed incarico del cliente venga effettuato direttamente da
Nivis.

3.8 Eventuali ritardi nella fornitura o altra prestazione non costituiscono alcuna violazione contrattuale da parte di Nivis e non autorizzano in
alcun caso il cliente a recedere dal contratto, ad esigere penali o altri tipi di risarcimenti di danni.
In caso di ritardo nella fornitura di merci o di prestazioni, o di impossibilità, sia duratura che temporanea, di far fronte alla fornitura da parte
di Nivis, il cliente ha il diritto, in riferimento alla fornitura per la quale Nivis è in ritardo o nell’impossibilità di provvedere, di recedere dal
contratto solo dopo che sia scaduta senza esito la speciale proroga stabilita da Nivis. Il cliente non può far valere altre pretese per
superamento dei termini di fornitura, particolari ritardi di consegna o impossibilità, salvo dolo o colpa grave da parte di Nivis.

3.9 Per i dipendenti della ditta Nivis incaricati di montaggi/installazioni devono essere messe a disposizione da parte del cliente la corrente
elettrica, acqua e macchinari necessarie, nonché deve essere garantita la perfetta accessibilità agli spazi interessati.

3.10 Qualora il montaggio delle merci fornite non potesse essere effettuato o ultimato per motivi non imputabili a Nivis, quest’ultima è
autorizzata ad addebitare al cliente l’intera prestazione secondo contratto e secondo i termini di pagamento pattuiti.

4. Condizioni di pagamento
4.1 Salvo accordi speciali, Nivis ha diritto, una volta effettuata la fornitura e conclusi i lavori di montaggio/installazione, di esigere l’immediato

pagamento della merce ovvero dei macchinari fornite.
4.2 In caso di superamento dei termini di pagamento vanno corrisposti gli interessi di mora nella misura del tasso di interesse EURIBOR 3 mesi,

arrotondato al più prossimo punto intero percentuale, + 4%. Il cliente entra in mora anche senza bisogno di espresso sollecito.
Se in caso di pagamento rateale concordato non viene rispettata una scadenza di pagamento, per il cliente decade l’agevolazione del
pagamento rateale.

5. Garanzia
5.1 In caso d’ assunzione dei lavori di montaggio/installazione della merce fornita da parte di Nivis, la stessa risponde, esclusa qualsiasi altra

pretesa, come segue: in caso di completa ultimazione dei lavori di montaggio/installazione della merce fornita da parte di Nivis, le parti
contrattuali stenderanno un protocollo di collaudo. Le carenze e i difetti accertati nel corso del collaudo dovranno essere eliminati
immediatamente dalla Nivis. I difetti occulti devono essere denunciati per iscritto alla Nivis da parte del cliente entro otto giorni dal loro
accertamento e comunque entro un anno dalla data della stesura del protocollo di collaudo. Per i difetti non denunciati in tempo utile Nivis
non assume alcuna responsabilità.

5.2 Nei casi in cui le macchine non vengono montate e/o installate direttamente da Nivis o persone terze dalla stessa incaricate, ovvero ove il
montaggio non viene effettuato sotto la diretta supervisione di Nivis, si applica una garanzia di un (1) anno dalla data di consegna.

5.3 La garanzia in oggetto si limita alla riparazione del prodotto difettoso, oppure a scelta della Nivis, alla sostituzione dello stesso prodotto. In
ogni caso sono escluse ulteriori rivalse da parte del cliente, ed in particolare risarcimenti per danni, soprattutto per danni indiretti e per
mancato guadagno. La presente garanzia si limita alle specificazioni tecniche indicate nella relativa offerta.

5.4 Esclusione della garanzia: la garanzia non si applica nei seguenti casi:
a) Montaggio, ovvero messa in funzione e manutenzione scorretta da parte del cliente o terzi;
b) usura, inevitabile anche in caso di impiego corretto (consumo naturale dei cosiddetti ricambi di normale usura),
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c)  manutenzione carente nonché impiego scorretto o improprio, in particolare mancato rispetto delle previste istruzioni d’uso e
manutenzione;

5.5 Nivis vende prodotti e macchine rispondenti alle specificazioni tecniche indicati nella relativa offerta. Tali specificazioni sono puramente
indicativi e, di conseguenza Nivis può apportare ad esse ogni modificazione ritenga opportuno.

5.6 Tutti valori di risultato riguardanti le singole macchine ed indicati nelle specificazioni tecniche costituiscono valori meramente indicativi e non
vincolanti.

5.7 Inoltre la garanzia non si applica per prodotti Nivis ai quali siano state apportate modifiche non eseguite direttamente da Nivis o richieste
per iscritto per mezzo di essa, nonché nel caso in cui per le riparazioni siano stati impiegati ricambi non forniti da Nivis. La garanzia altresì
decade qualora il prodotto o suoi componenti vengano impiegati in modo difforme dalle indicazioni di Nivis o per scopi diversi.

5.8 Eventuali reclami e denunce di difetti non autorizzano il cliente a interrompere o a non effettuare i pagamenti concordati: ai sensi dell’art.
1462 CC., si applica a favore di Nivis la clausola „solve et repete“.

6. Riserva di proprietà
6.1 Ai sensi dell’art. 1523 CC., la merce fornita e montata da parte di Nivis rimane di proprietà della stessa, finché il cliente non ha

completamente pagato il prezzo d’acquisto, compreso ogni altro credito accessorio, nonché ogni altro credito risultante dal rapporto
commerciale in corso. Lo stesso vale anche nel caso che i crediti singoli o complessivi nei confronti del cliente siano stati versati in un
conto corrente ed il saldo sia stato riconosciuto. La riserva di proprietà rimane altresì valida fintantoché le cambiali o gli assegni versati a
Nivis non siano stati completamente riscossi.

7. Foro competente
7.1 Per qualsiasi controversia tra i contraenti riguardante l’interpretazione, l’applicazione e/o l’esecuzione delle presenti condizioni generali di

contratto, la competenza, ai sensi del regolamento della Camera di Commercio, industria, artigianato e agricoltura di Bolzano, spetta al foro
di Bolzano, ovvero alla decisione inappellabile di un senato arbitrale, composto da tre giudici, come previsto dal regolamento arbitrale, la cui
nomina deve essere effettuata secondo l’art. 26 e segg. del regolamento medesimo.

7.2 Le presenti condizioni generali di contratto sono disciplinati dalla legge italiana. Viene espressamente escluso l’applicazione della
Convenzione di Vienna sulla vendita internazionale di beni mobili.

8. Tutela dei dati

8.1 Informazione e benestare all’elaborazione di dati personali ai sensi della Legge sulla tutela dei dati n. 675/96:
Con la presente si informano i nostri clienti che l’elaborazione dei loro dati personali da parte della ditta Nivis s.r.l., titolare dell’elaborazione
stessa, avverrà in forma elettronica o manuale esclusivamente per l’adempimento dei compiti contrattuali in oggetto e futuri, per
ottemperare alle norme di legge ed alle disposizioni delle autorità giuridicamente competenti, per la tenuta della regolare contabilità e dello
schedario dei clienti, nonché per la trasmissione del materiale pubblicitario e informativo e per le ricerche di mercato, ai sensi della Legge n.
675/96.

8.2 Il cliente conferma di essere stato informato sulle modalità di elaborazione, nonché sui suoi diritti ai sensi dell’art. 13 della Legge n.
675/96 e successive modifiche. Con la sottoscrizione delle presenti condizioni contrattuali generali il partner contrattuale conferma
espressamente di avere ricevuto le sopra riportate informazioni e di averne preso conoscenza e dà quindi il suo benestare, con riferimento
alla destinazione d’uso in esse contenuta ai sensi dell’art. 11 e dell’art. 20, alla elaborazione, trasmissione e diffusione dei propri dati da
parte del detentore in oggetto e/o del responsabile nell’ambito della suddetta informazione.

Data  __________________

Cliente __________________

Ai sensi dell’art. 1341 C.C. il cliente dichiara di aver preso conoscenza delle condizioni commerciali stabilite nei punti 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3, 3.4, 3.6,
3.7, 3.8, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8, 7.1, 7.2 e di accettarle integralmente.

Data  __________________

Cliente __________________


