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Neue OPACs

braucht das Land!

Prof. Heidrun Wiesenmüller

Hochschule der Medien Stuttgart

Impulsreferat
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OPAC-Frust ïein Beispiel

The OPAC sucks, thatôs all I gotta say

youôre outta luck if you canôt spell ñHemingwayò

Iôm getting bad results

donôt act like itôs my fault

The OPAC sucks, a sad calamity

like itôs stuck in 8 million B.C. (...)

What does it want from me?

Iôm stumbling blindly

The OPAC sucks, people are confused

it runs amok, committing its abuse

Years and years and years ago, computers replaced cards

how come finding what I want is still so goddamn hard?

Youtube-Musikvideo, Interpreten: The anAACRonisms

http://www.youtube.com/watch?v=tJD-safYEb0
http://www.youtube.com/watch?v=tJD-safYEb0
http://www.youtube.com/watch?v=tJD-safYEb0
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OPAC = DinoPAC?

ÅVeränderungen bleiben meist an der Oberfläche

ÅDurchschnitts-OPACs haben sich

seit 1990ern kaum weiterentwickelt

Grundfunktionalitäten im wesentlichen unverändert

You can put lipstick on 

a pig, but itós still very 

much a pig!

Andrew Pace, früher IT-Leiter der  

North Carolina State University 

(NCSU) Libraries, jetzt bei OCLC
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1. Einstiegsbeispiel: Endeca at NCSU Libraries  

2. Defizite herkömmlicher OPACs

3. Trends und Beispiele für zeitgemäße OPACs

Agenda
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Beispiel NCSU (North Carolina State University)

Åneuartiger Katalog seit 2006 (System Endeca)

erregt Aufsehen in der Bibliothekswelt und

löst bei Benutzern Begeisterung aus

Teresa Koltzenburg

(ALA TechSource-Blog)

From swine to divine: 

NCSU unveils new 

online catalog.

NCSU libraries 

butcher the pig!

Andrew Pace
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ĂThe new library catalog search features are a big impro-

vement over the old system.  Not only is the search extre-

mely fast, but seemingly it's much more intelligent as well.ò

(aus einer Präsentation der NCSU) Dozent

Åvon Benutzern als enorme 

Verbesserung empfunden

From WoePAC

zum wow!PAC

Cindi Trainor

(Eastern Kentucky

University Libraries)

ĂThe new Endeca system is incredible. It would be difficult 

to exaggerate how much better it is than our old online 

card catalog (and therefore that of most other universities). 

I've found myself searching the catalog just for fun, 

whereas before it was a chore to find what I needed.ò

Student

ÅUsability-Studien
belegbar bessere Ergebnisse

http://www.lib.ncsu.edu/endeca/presentations/200806-ala-pennell.ppt
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Zentrale Funktionalitäten
ÅSuchmaschinentechnologie

komplexe Ranking-Mechanismen, Stemming, 

Tippfehlerkorrektur

ÅBrowsing als zentrales Konzept
ĂTrue browseñ (ohne Eingabe eines Suchbegriffs), 

Drill-down über zahlreiche Facetten

ÅVerbesserungen bei der thematischen Suche 

Notationen und Schlagwörter (LCSH) werden in der 

Recherche deutlich besser zugänglich gemacht

Åkonventionelle Suche ist weiterhin möglich

feldspezifische Suche und Booleôsche Operatoren 

sind in der ĂAdvanced searchñ verf¿gbar 
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NCSU, System EndecaNCSU, System Endeca

http://www.lib.ncsu.edu/catalog/
http://www.lib.ncsu.edu/catalog/
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Drill-down: Start mit breiter 

Suchanfrage, vielfältige Ver-

feinerungsoptionen, die auch 

wieder rückgängig gemacht 

werden können
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2 Drill-down-Schritte später:

Von 8002 auf 24 Treffer in 10 

Sekunden! Weitere sinnvolle 

Optionen (z.B. ĂMost popularñ, 

Suchen innerhalb der Treffer)


